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Spatestens bei einem Anwaltsschreiben sollten sich
Deine Eltern aus taktischen Griinden mit so einem Brief
gegen die Vorwiirfe wehren. Darin widerruft man den
angeblich abgeschlossenen Vertrag, bestreitet den
Vertragsschluss, wirft dem Anbieter arglistige Tduschung
und Sittenwidrigkeit vor und wehrt sich gegen diese Form
der Notigung. Den Verbraucherzentralen ist bisher noch
kein Rechtsstreit bekannt, in dem ein Verbraucher zu
einer Zahlung (oder gar schlimmerem) verurteilt wurde!

MERHEESENEIEIERHSIRHERMEE!

Samtliche Mahnschreiben von Inkassobiiros, Rechts-
anwalten, Inkassodezernaten usw. brauchst Du nicht
zu beachten! Ernst nehmen musst Du den echten
Mahnbescheid! Das ist ein amtliches Formular und
kommt ausschlieBlich per Postzustellung von einem
Gericht! Zu jedem echten Mahnbescheid wird ein
Widerspruchsformular mitgeschickt, wo Du auch dann
noch der Geldforderung offiziell widersprechen kannst.
Das muss dann auch unbedingt passieren, ansonsten
kann es zum Besuch eines Gerichtsvollziehers kom-
men. Ein echter Mahnbescheid kommt aber so gut wie
nie; falls doch, kontaktiere uns sofort!

ELEES HIEH EHE=EER =R

Es gibt keinen einzigen Grund, fiir eine wie oben
beschriebene unseridse Dienstleistung, eine verspro-
chene kostenlose oder selbst gar keine Dienstleistung
eine Zahlung zu leisten! Du und Deine Eltern miissen
lediglich die Nerven behalten und den Drohungen
standhalten! Keinesfalls sollten Deine Eltern ohne
rechtliche Priifung Zahlungen leisten oder Ratenzah-
lungsvereinbarungen mit dem Anwalt des Anbieters
abschlieBen und keinesfalls ein Schuldanerkenntnis
abgeben! Auch eine Kopie Deiner Geburtsurkunde
oder Deines Ausweises sollte nicht geschickt werden!
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Bevor es soweit kommt, lass Dich mit Deinen Eltern von
Deiner Verbraucherzentrale beraten! Hier findest Du uns:

Telefonische Beratung

Telekommunikation
und Versicherungen
0900 1 97201-0 *

Mo bis Do | 10-18 Uhr

 Baufinanzierung

0900 1 97201-1 *
Di | 10-14 Uhr

» Geldanlage/Altersvorsorge

0900 1 97201-1 *
Do | 10-14 Uhr

- Erndhrung

0900 1 97201-2 **
Di | 10-14 Uhr

» Patientenberatung

0900 197201-3 *
Mo | 10-14 Uhr

- Schulden und Insolvenz

01805 972011***
Mi | 10-14 Uhr

Beratungs- und Kontaktstellen

- Borken
BahnhofstraRe 36 b

- Darmstadt/Region Starkenburg
Luisenplatz 6 (Carréegalerie)

- Frankfurt/Rhein-Main
Grofe Friedberger StraBe 13-17
(nghe Konstablerwache)

- Fulda
KarlstraBe 2

- Giefen
Stidanlage 4

- Kassel/Nordhessen
Bahnhofsplatz 1

- Riisselsheim/Grof3-Gerau
Marktstrafie 29

- Wiesbaden
im Umweltladen, Luisenstrafie 19

* 1,75 €/Min. aus dem Festnetz der DTAG
** 0.90 €/Min. aus dem Festnetz der DTAG
*** 0,14 €/Min. aus dem Festnetz der DTAG

Impressum: Verbraucherzentrale Niedersachsen, Herrenstraf3e 14, 30159 Hannover
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verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale Hessen e. V.
Geschéftsfiihrender Vorstand: Jutta Gelbrich
Grofe Friedberger StraBe 13-17

60313 Frankfurt/Main

Telefax (0 69) 972010-50

vzh@verbraucher.de, www.verbraucher.de

Servicetelefon | Telefonzentrale 01805 972010
Mo-Do | 10-17 Uhr, Fr| 10-15 Uhr
(0,14 €/Min. aus dem Festnetz der DTAG)
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Tipps gegen

Internetabzocker
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Tricks der Internetabzockerj [A
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DS EOEEMITEL:

Internetabzocker bieten kostenpflichtige Dienstleis-
tungen im www an, mit dem einzigen Zweck, zumeist
jugendliche User abzuzocken! Die Seiten werden mit
neugierig machenden Spriichen beworben, damit Du
angelockt wirst (teste Deine Lebenserwartung, teste
Deine Intelligenz, teste Deinen Sex ...). Angeboten wird
eine mehr als diirftige Dienstleistung, die es anderswo
gratis gibt. Meistens wirst Du noch gekodert mit inte-
ressanten Gewinnen.

EIE FEBSTEHFRLLE:

Fiir diese banalen Dienstleistungen werden vollig tiber-
hohte Kosten verlangt (zum Teil als Abo-Gebiihren) und
absichtlich in den so genannten AGB (= allgemeine
Geschaftsbedingungen, das allseits bekannte ,,klein-
gedruckte®) versteckt. Die Kosten stehen erst unterhalb
der ,,Anmelden“-, ,Absenden“- oder , Test starten“-
Buttons, sind schlecht lesbar und werden deshalb von
Dir schlicht iibersehen.

CIE FLTERSAHGREEFALLE:

Mit dem Hinweis auf die Gewinnzustellung oder die
Berechnung Deiner Lebenserwartung wirst Du dazu
aufgefordert, Adresse, E-Mail und Dein Alter einzuge-
ben. Bei der Eingabe des Alters beginnt die Zahlen-
reihe aber erst mit der Zahl 18. Du kannst ein jiingeres
Alter also gar nicht eingeben und ldsst diese ,,falsche
Altersangabe mangels Alternativen eben einfach in der
Anmeldemaske stehen.

~
EIE LIEERRASEHUMNG:

Sobald Du Deine Daten eingegeben und den ,,An-
melde“-Button angeklickt hast, sitzt Du in der Falle:
Erst darfst Du noch ein paar belanglose Test-Fragen
beantworten (... ob Du rauchst oder wie oft Du Sex
hast ...) und dann spielen die Abzocker Spielchen

mit Dir: Obwohl mit dem Verstecken der Kosten gar
kein wirksamer kostenpflichtiger Vertrag zwischen Dir
und dem Anbieter zustande gekommen ist, wirst Du
iberraschend schnell mit Rechnungen und Mahnun-
gen und anschlieBend mit Inkassobriefen regelrecht
bombardiert. Wenn Du nicht gleich freiwillig zahlst,
wirst Du unter Androhung einer Strafanzeige (mit dem
Betrugsvorwurf der falschen Altersangabe) genétigt,
die iberhohten Kosten (zwischen 30 und 150 Euro) zu
bezahlen. Manch ein User verliert bei diesen Abzock-
spielchen die Nerven und bezahlt aus Angst (auch vor
den Eltern) und bekommt nicht selten eine weitere
Zahlungsaufforderung geschickt ...

BFS “ERSTEEHESFPIEL:

Und wer steckt hinter diesen tiblen Abzockmethoden?
Im so genannten Impressum (= Adresse der Verant-
wortlichen) der jeweiligen Seiten ist meistens nur eine
Adresse im Ausland angegeben, damit der Betreiber
nicht so leicht dingfest gemacht werden kann. Hinter
deutschen Adressen steckt oft nur ein einsamer Brief-
kasten, hinter Telefonnummern nur ein Band. Und
wenn den Internetabzockern dann doch die Verbrau-
cherzentralen oder Staatsanwadlte auf den Fersen sind,
schlieflen sie schnell ihre Seiten und machen unter
neuem Impressum einfach neue Seiten mit der glei-
chen Masche auf...
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HIERNEESEHEEERHELIESSSEL!

Ein Internetabzocker ist so eine Art ,,moderner Stra-
Benrduber”: Er schickt liberraschend Rechnungen

und Mahnungen (oft nur per E-Mail) und fordert von
Dir fiir eine unseriose oder gar keine Dienstleistung
seinerseits hohe Geldbetrage mit extrem kurzer Zah-
lungsfrist. Oft kommt die E-Mail am Wochenende. Aber
welches seriose Unternehmen schickt Rechnungen
und Mahnungen per E-Mail am Sonntag? Das konnen
eigentlich nur Internetabzocker sein!

FIERR EINSEHEESERHIESSSER!

Drohungen mit einer Anzeige wegen Betrugs oder einem
Eintrag in das Erziehungsregister (auch seitens eines
Rechtsanwalts oder Inkassobiiros) brauchst Du nicht
ernst zu nehmen. Du hast auf diesen Seiten ja nur
deshalb Deine Daten eingegeben, weil Dir zum Beispiel
ein Gewinn versprochen wurde. Wer kein jiingeres Alter
als 18 eingeben konnte, ist deshalb aber noch kein
Betriiger. Im Gegenteil: Der Betriiger sitzt auf der an-
deren Seite, weil er die korrekte Altersangabe auf der
Homepage moglicherweise absichtlich unterbindet,

in der Hoffnung, alle Minderjahrigen dann mit dem
Betrugsvorwurf zur Zahlung zu bewegen! Seriose Unter-
nehmen tun dies nicht!

FiIEENGEERGIEREL!

Wenn Du Dir sicher bist, dass es sich um einen
Internetabzocker handelt, zum Beispiel, weil dieser
die eben beschriebenen Tricks benutzt, miisstest Du
eigentlich nichts tun! Du kdnntest getrost alle E-Mails,
Briefe und die enthaltenen Drohungen ignorieren! Zur
Absicherung ist es aber wichtig, zu reagieren und einen
Brief an das Unternehmen zu senden, den Du als Mus-

tervorlage bei Deiner Verbraucherzentrale erhaltst.
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